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Communiqué de presse

Mise en ceuvre de nouveaux services de transport routier au niveau du
systéme informatisé « Téléservices »

Dans le cadre des efforts déployés par le Ministere du Transport et de la
Logistique visant a développer I’ Administration électronique et a poursuivre la
digitalisation et l'amélioration de la qualité¢ des services, et compte tenu des
doléances exprimées par les professionnels lors du processus du dialogue sectoriel
initié par le Ministere, notamment celles liées a la simplification et la digitalisation
des procédures administratives, il a été procédé, depuis le 11 novembre 2024, a
I’activation du systéme informatisé « Téléservices» pour les services suivants :

e Retrait de l'autorisation de circulation des véhicules de location de
voitures sans chauffeurs ;

e Renouvellement de la carte d’autorisation des véhicules de transport
mixte ;

e Retrait de la carte d’autorisation des véhicules de transport touristique ;

e Retrait de l'autorisation de circulation des véhicules de transport de
personnel pour compte d'autrui ;

e Retrait de l'autorisation de circulation des véhicules de transport scolaire
pour compte d'autrui.

A ce titre, le Ministere invite I’ensemble des entreprises opérant dans les secteurs
précités et souhaitant bénéficier du systeme informatisé « Téléservicesy, a prendre
contact avec les services extérieurs du Ministere du Transport et de la Logistique,
afin de leur fournir toutes les informations et précisions nécessaires a ce sujet,
notamment en ce qui concerne la procédure a suivre pour bénéficier de ce systéme
et la re-signature de la charte de ces services, téléchargeable via le site officiel du
Ministére www.transport.gov.ma.
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