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1. Qu'est-ce que le Droit
d'Acceés a I'Information (DAI)?

Vous voulez savoir comment sont utilisés

vos impoéts ?

Vous voulez connaitre I'enveloppe budgétaire
dédiée a I'éducation dans votre région?

Vous voulez savoir combien d’hopitaux existent
dans votre région?

Le DAl permet a toutes les citoyennes et a tous les citoyens

marocains ainsi qu'aux personnes étrangéres résidant au Maroc

de facon légale, d'accéder aux informations détenues par les

insitutitons ou les organismes concernés.

Les informations doivent étre publiées de maniére proactive,

par tous les moyens possibles de publication, en particulier sur

les portails nationaux des données publiques ou les sites Web

des administrations ou des institutions. Si vous n'y trouvez pas
l'information que vous recherchez, vous pourriez alors adresser

une demande d’accés a l'information a I'administration ou
I'institution qui en dispose.
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2.Quelles sont les originesdu  Artces 10et 13 el

: Convention des

Droit d’acces a I'information? * Nations Unies Contre

* Partie IV de la - la Corruption
Déclaration de ¢ (CNUCQ)

i Article 19de la i Article 19 du Pacte principes sur la 5

Déclaration international des liberté d'expression

universelle des droits droits civils et en Afrique

© del'Homme i politiques

Recommandations Entrée en vigeur de

du Conseil de toutes les dispositions
I'Organisation pourla : delaloin°®31.13 relative
Coopération et le au droit d'accés a
Développement l'information
Economique (OCDE) :

sur le Gouvernement

ouvert

J—— « Les citoyennes et les citoyens ont le droit d'accéder a l'information 2011
détenue par l'administration publique, les institutions élues et les
organismes investis d’une mission de service public. . Article 27 dela
: constitution
Le droit a Iinformation ne peut étre limité que par la loi, dans le but - marocaine
. dassurer la protection de tout ce qui concerne la défense nationale,
LA CONSTITUTION la streté /nter/eur,e et ?xterleyre del Etat,. ainsi gue Ifz vlle pr/v?e des
i personnes, de prévenir [atteinte aux droits et libertés énoncés dans

la présente Constitution et de protéger des sources et des domaines
expressément déterminés par la loi »

Article 27 de la constitution de 2011

2018

i Promulgation de la
loi ne 31-13 relative
- au Droit d'Acces a

* I'Information

Au niveau Mondial

Le terme « information » fait référence aux

3. Qu'est-ce q u'u N@  données et statistiques qui sont produites ou

recues par les institutions ou les organismes

i nformation ? concernés dans le cadre de I'exercice de leurs

missions,

sous formes multiples: lettres, chiffres,
dessins, images, enregistrement audio (son)
ou audiovisuel (son et images),

et différents supports possibles: de type
papier, électronique ou autres et contenus
dans des documents, des rapports, des
études, des bases de données et autres.

Qui peut demander
l'information?

Le Droit d’Accés a I'Information donne
a tout citoyen(ne) marocain(e) et aux
personnes étrangeéres résidant au
Maroc de facon légale le droit de
demander les informations détenues
par les institutions ou les organismes
concernés.



4. A qui pouvez-vous demander 5. Combien colite

’. [ ' ALY . '. [ ]
'information ? I'acceés a l'information ?
Par principe,
'. (]
l'information
[
est gratuite!
Les deux Les )
Chambres du Administrations Les Tribunaux
Parlement Publiques
b 'Les Toute autre
Les Collectivités Etablissements institution ou
Territoriales publics et toute organisme de droit
personne morale public ou privé

investi de mission

s ek pulite de service public

Mais des frais peuvent toutefois vous étre demandés :

Les Institutions et

les Instances « des frais de reproduction ou traitement
prévues au titre (photocopie, enregistrement sur un support)
Xl de la
Constitution + des frais d'envoi

relatif a la bonne

(en cas d'envoi postal ou autre qui engendre un co(t)
gouvernance

Il'y a aussi des services payants pour lI'octroi de documents
publics, comme par exemple le cas des cartes et du cadastre.




6. A qui adressez-vous votre
demande d'information
publique et comment ?

La personne chargée du DAI

Toute institution ou organisme
concerné par le DAl doit désigner
officiellement une personne qui sera
en charge de recevoir votre demande
d’accés a l'information et vous délivrera
I'information demandée.

Y

Si vous avez besoin d'aide
pour présenter votre
demande, la personne
chargée du DAl vous apporte,
en cas de besoin, l'aide
nécessaire pour formuler votre

Concrétement, comment déposer la
demande?
Vous adressez votre demande d’accés
a l'information a travers :
le dépot direct contre récépissé,
I'envoi par courrier postal,

demande. I'envoi par courrier électronique
contre accusé de réception, ou
le portail dedié aux demandes
d'acces a l'information
0 (www.chafafiya.ma)

Prenez en considération ces aspects lors de la
préparation de votre demande:

v Soyez précis et concis dans votre demande
d'information et élucidez lI'information que vous
demandez.

v Envoyez votre demande d’accés a |'organisme ou
I'institution qui détient l'information recherchée.

+ Précisez le mode désiré pour recevoir les
informations demandées.

ROYAUME DU MARCC PR N PN PN
(CARTE NATIONALE DIDENTITE apeilldilagl adlial

Valadie jusa PUSE T

Comment formuler sa
demande d'accés a
l'information ?

La demande doit étre
établie selon le formulaire
de demande d'acces
alinformation. Cette
demande doit contenir les
informations suivantes :

1. Nom et prénom du
demandeur(se)

2. Adresse postale

3. Numéro de la Carte
Nationale d'ldentité
(CND*

4. Adresse électronique
si l'information sera
envoyée par courrier
électronique

5. Description des
informations demandées

*Pour les personnes
étrangéres résidant au Maroc,
le numéro du document
attestant de la régularité de
leur séjour sur le territoire
national.
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7. Est-ce que toute information
détenue par Administration
est accessible aux citoyen(ne)s ?

Le DAI n'est pas un droit absolu, il existe des
« exceptions », c'est-a-dire des informations
qui ne peuvent pas étre divulguées.

La loi sur le DAI prévoit des

exceptions absolues, ce qui veut
dire que l'information ne vous
sera pas fourni quand il sagit de :

12

x La défense nationale.

X La sécurité intérieure et extérieure
de I'Etat.

% La vie privée des personnes
et les données personnelles.

% Les informations dont la
divulgation est susceptible de
porter atteinte aux libertés et droits
fondamentaux énoncés par la
constitution.

% La protection des sources
d‘'information.

% Les informations déja
publiées de maniére proactive.

Les informations ne vous
seront pas fournies si elles
portent préjudice:

- X aux relations avec un autre pays
. ou organisation internationale
© gouvernementale.

- % a la politique monétaire,
i économique ou financiére de I'Etat.

% aux droits de propriété
- industrielle, droits d'auteur ou
. droits connexes.

. x aux droits et intéréts des
victimes, témoins, experts et

© dénonciateurs, concernant les
infractions de corruption, de

¢ détournement, de trafic d'influence
- et autres, régies par la loi n°37-10

- modifiant et complétant la loi n°22-
© 01 relative a la procédure pénale.

Font également objet
d'exception les
informations dont la
divulgation porte atteinte:

% a la confidentialité des
délibérations du Conseil des
ministres et du Conseil du
gouvernement.

% a la confidentialité des
investigations et enquétes
administratives.

% au déroulement des procédures
juridiques.

% aux principes de la concurrence
libre, 1égale et loyale et de
I'initiative privée.

Le droit d’acces a
I'information est
garanti par la loi :

Les institutions ou les

organismes concernés
doivent justifier tout
refus de divulguer
l'information publique
et citer I'exception a
laquelle ils recourent.

i
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8. Quels sont les délais
deréponse?

Procédure Procédure
normale d’'urgence
Le délai légal
pour recevoir
la réponse

Prolongation
Sil'institution ou I'organisme
concerné n‘arrive pas a répondre
dans ce délai parce que votre
demande comporte un grand
nombre d'informations, ou sa
délivrance nécessite la
consultation préalable
de tiers

Cas de la procédure d’urgence :
L'obtention de I'information est
nécessaire pour protéger la vie ou la
sécurité ou la liberté des personnes.
N’hésitez pas a mentionner le type de
"demande urgente" dans le formulaire
de demande d'accés a I'information.
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9. Quelles sont les régles a respecter
lors de l'utilisation ou dela
réutilisation de l'information

publique?

Vous pouvez utiliser ou
réutiliser I'information
obtenue, mais il y a quelques
reégles a respecter:

['utilisation ou la réutilisation de
l'information a des fins [égitimes.

le contenu de l'information recue ne
doit pas étre altéré.

la source de I'information et sa date
d'émission doivent étre indiquées .

les informations utilisées ne doivent
pas porter préjudice a l'intérét général
ou a l'un des droits des tiers.

Des sanctions sont prévues
pour réguler 'usage du DAI,
y compris des poursuites
pénales pour:

violation des exceptions par la
personne chargée d’accés a l'information.

I'altération de l'information par celui
qui I'a requ et ayant causé préjudice a
linstitution ou I'organisme concerné.

I'utilisation ou réutilisation des
informations portant préjudice a l'intérét
général ou aux droits des tiers.

« Une peine d'emprisonnement de six mois a
trois ans et d'une amende de 200 a 1 500
dirhams. Le coupable peut, en outre, étre
frappé de l'interdiction de I'un ou plusieurs des
droits civils, civiques ou de famille pendant
cing ans au moins et dix ans au plus ».

Article 360 du Code pénal.

15



10. Que faire en cas de refus
ou de non réponse...

Les voies de recours dont vous disposez en cas de refus de
divulgation de lI'information

Sivous ne recevez pas de réponse dans un délai de 20 jours ouvrables, ou sivous
recevez une réponse négative a votre demande, vous pourriez procéder par les voies

de recours suivantes:

Premiére voie de recours
par le dépot d'une plainte aupres
du président de l'institution ou 15
de l'organisme concerné
dans un délai de 20 jours ouvrables.

Délai de réponse
JOURS  ; \otre recours

Deuxiéme voie de recours
aupres de la Commission
du Droit d’Accés a I'lnformation (CDAI)
dans un délai de 30 jours ou a partir
de la date de réception de la réponse

Délai de réponse
a votre recours.

a la plainte.

Troisiéme voie de recours
devant le tribunal administratif compétent dans un
délai de 60 jours a compter de la date de récéption
de laréponse de la CDAl a la plainte, ou de la date
d'expiration du délai légal imparti
pour répondre a cette plainte.
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...et quels sont les motifs de refus ?

Motivation de refus de
divulgation de l'information

Tout refus de délivrer une information par la personne chargée d'acces
alinformation doit étre motivé et doit concerner les cas suivants:

Les informations demandées sont déposées aupres de
Linstitution « Archives du Maroc ».

il Gad))
oQGZH | HCYOLO
Archives du Maroc

Les informations
demandées
ne sont pas claires

X La non-disponibilité
des informations
demandées

Les informations
demandées sont déja
publiées et
disponibles au public

Les informations
demandées
sont en cours de
préparation

(.

Les demandes
présentées par le
méme demandeur
plus qu'une seule fois

Les exceptions au DAI
citées précédemment

au cours de la méme dans les pages 12 et
année concernant des 13 de ce guide.
informations qui lui
ont été déja fournies.
17



11. Le DAl en un coup d'ceil

Tous les citoyen(ne)s et
les étrangers résidant
de facon légale
au Maroc
ont le droit
d'accéder aux
informations publiques

Le DAI est reconnu
par l'article 27 de la
constitution de 2011
et parlaloin°®31-13
promulguée
le 22 février 2018

2 méthodes principales
d'accés a l'information

« Linstitution ou l'organisme
concerné publie l'information
de maniere proactive

« On demande l'information

aupres d'une institution ou
d'un organisme concerné

L'acces a l'information
est gratuit par principe

Pas besoin
d'indiquer les raisons
pour lesquelles vous

demandez l'information

Vous disposez

des voies de recours
en cas de refus

de divulgation

de l'information

Tout refus
d'accés a l'information
doit étre justifié

18
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DES POLITIQUES MEILLEURES
POUR UNE VIE MEILLEURE

Ministere de I'Economie, des Finances
et de la Réforme de I'’Administration

Département de la Réforme de I’Administration

www.mmsp.gov.ma
www.emploi-public.ma
www.service -public.ma
www.chikaya.ma
www.chafafiya.ma

ﬁ @Reformeadministration
¢ ©@MEFRA_RA

Avenue haj ahmed Cherkaoui, BP.1076,
quartier administratif-agdal-rabat

Royaume du Maroc

—  AevaN 8000 0
Ministére de I'Economie, des Finances
et de la Réforme de 'Administration

Département de la Réforme
de Administration



